Zatgcznik do uchwaty nr 12/2024 Zarzadu Phinance S.A. z dnia 22.02.2024

REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W FINLI.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Phinance S.A. ustala niniejszy
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

2. Regulamin okreéla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Phinance za
posrednictwem Finli.pl i Centralnego Call Center, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Finli.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

5.  Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w szczegdlnosci nastepujgce ustawy:

Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg o swiadczeniu
ustug;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

6. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)

Blue Media - Blue Media Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul. Powstancow
Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000320590, jest krajowg instytucjg ptatnicza nadzorowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF);

Centrale Call Center — departament Call Center Phinance, ktérego pracownicy zapewniaja telefoniczng
pomoc Uzytkownikom przy zawarcia Umowy ubezpieczenia w Serwisie oraz uprawnieni sg do
przekazywania Uzytkownikom Kodéw Rabatowych;

Doradca Finansowy - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu Phinance uprawniona do
przekazywanie osobom zainteresowanym Koddéw Rabatowych;

Finli.pl/Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet,
przygotowana przez Phinance, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych
oraz informacji opracowanych przez Phinance i zawieranie uméw ubezpieczenia, dostepna na stronie
internetowej www.finli.pl. Serwis zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory podlegajgce ochronie
prawno-autorskiej, a takze znaki towarowe;

Kod Rabatowy — dedykowany numer Finli.pl, ktérego uzycie w Serwisie uprawnia do 10% rabatu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

OWU (0Ogdlne Warunki Umowy) - wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego, to jest
postanowienia wydane przez Partnera albo Zaktad ubezpieczen warunki zawarcia Umowy albo Umowy
ubezpieczenia, udostepnianie w Serwisie w formie, ktdra pozwala na ich pobranie, utrwalenie, odtworzenie
i wydrukowanie.

Partner — prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg podmiot wspétpracujacy z Phinance i oferujacy ustugi inne
niz ustugi ubezpieczeniowe za posrednictwem Serwisu;

Phinance — Phinance S.A. z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
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i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000312494, o kapitat zaktadowy: 500 000 zt
optaconym w catosci, posiadajaca nadany nr NIP: 778-14-02-894 oraz REGON: 634382858. Phinance jest
zaewidencjonowana w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11142156/A oraz jest
wtascicielem marki Finli.pl;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

11) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomoca systemdw teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

12) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktorej rzecz jest zawierana umowa ubezpieczenia;

13

-

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy powinien mieé petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

14) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem za posrednictwem Serwisu, ktorej
przedmiotem sg okreslone ustugi Swiadczone przez danego Partnera, oferowane za posrednictwem
Serwisu

15) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym, a Zaktadem
ubezpieczen;

16) Ustugi — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, na podstawie ktére Phinance umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w szczegdlnosci dostep do informacji i dokumentéw zawartych w
Serwisie, mozliwos$¢ zawarcia Umowy oraz Umowy ubezpieczenia oraz uiszczenia odpowiedniego
wynagrodzenia lub sktadki ubezpieczeniowe;j.

17) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepiséw kodeksu cywilnego jest zdolna do korzystania z
Finli.pl

18) Zaktad ubezpieczen - podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ polegajaca na s$wiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie otrzymanego
petnomocnictwa, Phinance wykonuje w Serwisie czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Jedynym
Zaktadem ubezpieczen, ktorego produkty dostepne sg za posrednictwem Finli.pl jest Wiener Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Wotoskie] 22A,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sadu Rejonowego dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000033882,
posiadajgcym numer NIP 524-030-23-93, REGON 010594552, kapitat zaktadowy 110.382.876 zt — wptacony
w catosci.

WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z FINLI.PL
§2
Do korzystania z Finli.pl wymagane s3:
e dostep do Internetu;

e przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i Safari w
najnowszych wersjach, z wtgczong obstuga plikéw cookies i Java Script;

Phinance nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i
oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdw technicznych okreélonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze
zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie
transakcji.

W prawidtowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegolnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu, jak tez zwigzane z koniecznoscig
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

W zwigzku z zastosowaniem strony w wersji responsywnej istnieje mozliwos¢ przegladania Serwisu za pomocg
urzgdzen mobilnych oraz komputerdw stacjonarnych.

Dane wprowadzane do Serwisu chronione sg za pomocg bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia z uzyciem
protokotu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secur) z wykorzystaniem szyfrowania danych za pomocg protokotu
SSL (Secure Socket Layer). Phinance dotozyto wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przesytanych danych.

Finli.pl zawiera dokumenty w formacie PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do ich
podgladu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.



W Serwisie stosuje sie tzw. cookies, tj. niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na komputerze lokalnym lub
innym urzadzeniu Uzytkownika. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktdore pomagajg zrozumieé, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu korcowym
Uzytkownika. Zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies mozna dokonaé¢ w kazdym czasie, w szczegdlnosci
w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;.
Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwac
dostep do tych informaciji.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zakoriczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez opuszczenie strony internetowej,
za posrednictwem ktérej Uzytkownik korzysta z Finli.pl. Moze to spowodowac usuniecie danych przestanych do
Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajace na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przegladarce
Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz z uwagi na publiczny charakter sieci Internetowej, za
posrednictwem ktdérej odbywa sie korzystanie z Finli.pl, korzystanie z ustug swiadczonych przez Phinance droga
elektroniczng wigze sie z ryzykami wtasciwymi dla tego rodzaju kanatéw teleinformatycznych — w szczegdlnosci
dziatania wiruséw, Trojandw, etc.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§3
Na podstawie niniejszego Regulaminu Phinance swiadczy Uzytkownikowi Ustugi, w szczegdlnosci
a) udostepnianie informacji zwigzanych z ustugami i produktami dostepnymi w Serwisie,

b) zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z dokumentami dotyczacymi Umdw oraz Umow ubezpieczenia
mozliwych do zawarcie w Serwisie, w szczegdlnosci dokumentéw OWU.

c) zapewnienie mozliwosci ztozenia elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy lub Umowy ubezpieczenia na
podstawie OWU aktualnie dostepnych w Serwisie,

d) umozliwienie dokonanie pfatnosci za zawartg Umowe lub Umowe ubezpieczenia,
e) przekazanie Uzytkownikowi dokumentdw potwierdzajgcych zawarcie Umowy lub Umowy ubezpieczenia,
f)  udostepnienie wyszukiwarki samochoddéw mozliwych do nabycia za posrednictwem Partnera;

g) udostepnienie formularza kontaktowego umozliwiajgcego wystanie do Partnera zapytania dotyczgcego
wybranego w Serwisie samochodu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac sie z trescig Regulaminu, ktory udostepniany jest nieodptatnie
na stronach internetowych Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Jezeli po zapoznaniu sie z Regulaminem
Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu, to akceptacja Regulaminu w sposéb wyrazny poprzez potwierdzenie
przez Uzytkownika tego faktu albo w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z Regulaminem Uzytkownik
kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez kazda
ze stron w terminie 14 dni od daty doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Umowa moze zostac rozwigzana rowniez poprzez opuszczenie przez Uzytkownika strony Serwisu bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

Finli.pl dostepne jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Korzystanie z Finli.pl ma charakter nieodptatny. Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie z
cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Finli.pl tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatan sprzecznych z Regulaminem lub
mogacych wywotaé zaktdcenia w korzystaniu z lub uszkodzenia w Serwisie. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci
za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Finli.pl w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
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ZAWIERANIE UMOW UBEZPIECZENIA
§4

W ramach Serwisu Phinance udostepnia Uzytkownikowi elektroniczny formularz pozwalajacy na zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia,
okres na jaki dana Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki stron danej Umowy ubezpieczenia
oraz warunki jej wykonywania, w tym informacje dotyczace naleznych swiadczen okreslone sg w OWU dostepnych
w Serwisie w wersji elektronicznej z mozliwoscig ich pobrania i odtworzenia w niezmienionej postaci.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia wybor przez Uzytkownika odpowiedniego wariantu ubezpieczenia,
wypetnienie formularza elektronicznego, ztozenie okreslonych oswiadczen, w tym zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu oraz OWU oraz zaptata naleznej sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci wskazanej w Serwisie, zgodnie
z wyborem wariantu dokonanym przez Uzytkownika.

Uzytkownik, po okresleniu swoich wymagan w zakresie poszukiwanej ochrony ubezpieczeniowej wskazuje w
formularzu zgtoszeniowym dane Ubezpieczajgcego oraz dane Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych oraz wybiera
rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy ubezpieczenia.

Uzytkownik, przed wskazaniem danych innych osdb zgodnie z ust. 4 powyzej, powinien uzyska¢ ich zgode na
przekazanie danych do Serwisu i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. Finli.pl
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy
i zgody.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po wybraniu odpowiedniego wariantu ubezpieczenia przez Uzytkownika,
ztozeniu odpowiednich oswiadczen celem zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz zaptacie naleznej sktadki
ubezpieczeniowej

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie podanych przez Uzytkownika informacji na podstawie
obowigzujacej w danym czasie taryfy sktadek. Uzytkownik moze w Finli.pl wykorzysta¢ Kod Rabatowy, ktéry
upowaznia do 10 % rabatu od naleznej sktadki ubezpieczeniowe. Kod Rabatowy mozna uzyska¢ od Doradcy
Finansowego lub pracownika Centralnego Call Center.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik na wskazany adres email otrzyma:

e informacje o Phinance jako agencie ubezpieczeniowym, o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

e OWU dotyczace Umowy ubezpieczenia;

e informacje o proponowanej umowie ubezpieczenia przedstawionymi w formie ustandaryzowanego
dokumentu, o ktérym mowa w art. 8 ust 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

e niniejszy Regulamin;
e klauzule informacyjng Zaktadu ubezpieczen dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem rozwigzan zapewnionych przez
BlueMedia. BlueMedia jest niezaleznym od Phinance administratorem danych osobowych, wobec czego ptatnos¢
realizowana jest w oparciu o regulamin Blue Media, ktory Uzytkownik akceptuje, sktadajgc dyspozycje ptatnosci.

W Serwisie dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
a) zaptata kartg ptatniczg online (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),

b) BLIK - umozliwia dokonanie ptatnosci, bezgotdwkowo, za pomocg smartfona, a konkretnie za pomoca
aplikacji banku na telefonie. Aby moc skorzystac z tej metody ptatnosci nalezy by¢ klientem jednego z bankdéw
uczestniczacych w systemie i korzysta¢ z bankowosci mobilnej za posrednictwem aplikacji na swoim
telefonie. Transakcja w systemie ptatnosci mobilnych BLIK realizowana jest za pomocg generowanego w
aplikacji mobilnej banku 6-cyfrowego kodu. Kody sg jednorazowe, a ich waznosé wygasa po 2 minutach od
momentu ich wygenerowania na zgdanie Uzytkownika. Caty proces ptatnosci jest szybki i wygodny, dane
przelewu wypetniane sg automatycznie, po zalogowaniu do aplikacji banku na telefonie generowany jest kod
i za jego pomocg autoryzowana jest transakcja.

c) szybki przelew - ptatnos¢ szybkim przelewem bankowym realizowana jest na podstawie przelewu
wewnatrzbankowego na rachunek Blue Media w banku Uzytkownika. Przelew realizowany jest na podstawie
wygenerowanych danych, ktére Uzytkownik uzupetnia samodzielnie w bankowosci elektroniczne;.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w kwocie
okreslonej w Umowie ubezpieczenia lub w propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres email dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie od dnia wskazanego w OWU lub polisie ubezpieczeniowe;.
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Uzytkownik, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Finli.pl jako Konsument moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Uzytkownik, ktory za posrednictwem Serwisu zawart Umowe ubezpieczenia, nie dziatajgc jako Konsument, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Zaktadu ubezpieczen.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg
postanowienia OWU wydane przez Zaktad ubezpieczen.

ZAWIERANIE UMOW
§5
W ramach Serwisu Phinance udostepnia Uzytkownikowi elektroniczny formularz pozwalajacy na zawarcie Umowy.

Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania Umowy, przedmiot i jej zakres, okres na jaki dana Umowa
moze zostaé zawarta, prawa i obowiazki stron danej Umowy oraz warunki jej wykonywania, w tym informacje
dotyczgce naleznych swiadczen okreslone sg w OWU lub innych dokumentach Partnera dostepnych w Serwisie w
wersji elektronicznej z mozliwoscig ich pobrania i odtworzenia w niezmienionej postaci.

Warunkiem zawarcia Umowy przez Uzytkownika jest wypetnienie wniosku w formie elektronicznego, formularza,
ztozenie okreslonych oswiadczen, w tym zaakceptowanie OWU lub innych dokumentéw wymaganych przez
Partnera dotyczacych danej ustugi oraz zaptata wynagrodzenia za ustuge/i w wysokos$ci wskazanej w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane przez Uzytkownika
powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik na wskazany adres email otrzyma: OWU, dokument potwierdzajgcy optacenie
Umowy, informacje o ptatnosciach sktadek (harmonogram wraz z numerem konta Phinance do wpfat
sktadek/wynagrodzenia).

Uzytkownik dokonuje ptatnosci okreslonego w Umowie wynagrodzenia za ustuge Partnera z wykorzystaniem
rozwigzan zapewnionych przez BlueMedia. BlueMedia jest niezaleznym od Phinance administratorem danych
osobowych, wobec czego ptatnosc realizowana jest w oparciu o regulamin Blue Media, ktéry Uzytkownik akceptuje,
sktadajgc dyspozycje ptatnosci.
W Serwisie dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

d) zaptata kartg ptatnicza online (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),

e) BLIK - umozliwia dokonanie ptatnosci, bezgotéwkowo, za pomocg smartfona, a konkretnie za pomocg
aplikacji banku na telefonie. Aby méc skorzystac z tej metody ptatnosci nalezy by¢ klientem jednego z bankéw
uczestniczacych w systemie i korzysta¢ z bankowosci mobilnej za posrednictwem aplikacji na swoim
telefonie. Transakcja w systemie pfatnosci mobilnych BLIK realizowana jest za pomocg generowanego w
aplikacji mobilnej banku 6-cyfrowego kodu. Kody s3 jednorazowe, a ich waznos¢ wygasa po 2 minutach od
momentu ich wygenerowania na zgdanie Uzytkownika. Caty proces ptatnosci jest szybki i wygodny, dane
przelewu wypetniane sg automatycznie, po zalogowaniu do aplikacji banku na telefonie generowany jest kod
i za jego pomocy autoryzowana jest transakcja.

f)  szybki przelew - ptatnos¢ szybkim przelewem bankowym realizowana jest na podstawie przelewu
wewnatrzbankowego na rachunek Blue Media w banku Uzytkownika. Przelew realizowany jest na podstawie
wygenerowanych danych, ktére Uzytkownik uzupetnia samodzielnie w bankowosci elektronicznej.

Umowa zawarta jest z momentem uiszczenia okreslonego w Umowie wynagrodzenia.

Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy. Nie ma mozliwosci przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy. W celu korzystania z ustug okreslonych w Umowie w kolejnym okresie nalezy Umowe zawrze¢ ponownie w
Serwisie.

Umowa zostaje rozwigzana wskutek braku zaptaty przez Uzytkownika wynagrodzenia za kolejny miesigc realizacji
Umowy.
Z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien OWU rozpoczecie mozliwosci korzystania z ustug okreslonych w
Umowie nastepuje:
a) jezeli Uzytkownik wypetnit wniosek i uiscit wynagrodzenie do 26 dnia miesigca - od pierwszego dnia
nastepnego miesigca,
b) jezeli Uzytkownik wypetnit wniosek i uiscit wynagrodzenie po 26 dniu miesigca - od pierwszego dnia
miesigca kolejnego po miesigcu, o ktorym mowa w pkt a) powyze;j.
W celu korzystania z ustug okreslonych w Umowie w kolejnych miesigcach Uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczenia wynagrodzenia za kolejny miesigc z géry, do konca 1 dnia danego miesigca.



13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy zastosowanie majg postanowienia OWU.

ASYSTA CALL CENTER
§6
W czasie korzystania z Serwisu Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z asysty pracownika Call Center Phinance.

W celu skorzystania z asysty pracownika Call Center, Uzytkownik powinien telefonicznie skontaktowac sie z Call
Center pod numer telefonu widniejgcy na stronie Finli.pl

Pracownik Call Center w czasie rozmowy stuzy pomocg przy zawarciu Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci
wskazujgc w jaki sposob prawidtowo wypetnic elektroniczny formularz, o ktérym mowa w § 4 pkt 3 Regulaminu.
Uzytkownik ma obowigzek samodzielnie, bez pomocy pracownika Call Center, uzupetni¢ zgody i oswiadczenia
wymagane w formularzu.

W czasie rozmowy pracownik Call Center moze przekaza¢ Uzytkownikowi Kod Rabatowy.

Pracownik Call Center nie ma mozliwosci zdalnego potgczenia sie z komputerem Uzytkownika ani dostepu do
pamieci komputera Uzytkownika.

Kontakt z pracownikami Call Center mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00.

W prawidtowym dziataniu asysty Call Center mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegodlnosci wynikte z koniecznosci naprawy lub konserwacji Serwisu, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia
kopii bezpieczenistwa lub przetwarzania zebranych danych.

NEWSLETTER FINLI.PL
§7
W ramach dziatania Serwisu Uzytkownik ma mozliwosc¢ zapisania sie do Newsletteru Finli.pl.

Zamowienie ustugi wysytania Newsletteru polega na wpisaniu adresu e-mail, ktérym dysponuje Uzytkownik do
formularza Newsletteru na stronie internetowej Finlli.pl (oraz klikniecie przycisku ,potwierdz mail”) a nastepnie
aktywowaniu linku otrzymanego pocztg elektroniczng (link aktywacyjny) wystang automatycznie na podany
przez Uzytkownika adres e-mail, w celu weryfikacji poprawnosci zamowienia subskrypcji

Subskrypcje Newsletteru zostaje zawarta pomiedzy Phinance a Uzytkownikiem na czas nieokreslony od momentu
aktywowania Newsletteru.

Newsletter dystrybuowany bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej. Newslettery przesytane s3 z
czestotliwoscig ustalang przez Finli.pl.

Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos$¢ zaprzestania korzystania z ustugi Newsletteru Finli.pl poprzez klikniecie w
specjalnie oznaczony link dotgczony do kazdej wiadomosci z Newsletterem. Rozwigzanie Umowy powoduje
wygasniecie ustugi Newsletteru.

ODPOWIEDZIALNOSC
§8
W wypadku, w ktérym korzystanie z Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik
zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad. Za
wszelkie skutki wynikte z podania przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, wytaczng i catkowitg
odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Finli.pl przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik. Phinance nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

Phinance ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z niego,
szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub Phinance.
Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Finli.pl, o ktérym mowa powyzej.

Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig
systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych lub systemdw zasilania, ani za btedy w transmisji
danych wynikajgce z opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Phinance. Ze
wzgledow bezpieczenstwa Phinance ma prawo zablokowad lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa Phinance nie odpowiada
za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Finli.pl badz niemoznoscig korzystania z niego przez Uzytkownika lub
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w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

DANE OSOBOWE
§9
Administratorem danych osdb korzystajgcych z Serwisu jest Phinance Spdtka Akcyjna, z siedzibg i adresem w

Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, (61-814) Poznan. Mozesz sie skontaktowac z Phinance wykorzystujgc nastepujgce
dane kontaktowe:

e numer telefonu 0 616 639 939,
e adres e-mail: klient@phinance.pl.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Phinance przesytajac wiadomos$¢ e-mail na adres iod@phinance.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1) Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii) Phinance przetwarza
jako administrator danych:

e wcelu $wiadczenie w Finli.pl ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna art. 6 ust 1 pkt. b) RODO —
na podstawie Umowy), przez czas wykonywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
takze po jej rozwigzaniu przez okres po ktorym przedawniajg sie roszczenia z tej umowy;

e w celu marketingu bezposredniego naszych ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w ramach
naszego prawnie uzasadnionego interesu), do czasu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych osobowych lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu naszych
ustug;

e w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie naszych praw i
mozliwosci ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nim (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu), do czasu rozwigzania umowy i uptyniecia
termindw przedawnienia roszczen z nig zwigzanych;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji uzytkownikdéw Serwisu
oraz sposobu korzystania z niego w celu poprawienia funkcjonalnosci Serwisu i ustug Swiadczonych za
jego posrednictwem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
ich przetwarzania w tym celu z uwagi na Twojg szczegdlng sytuacje;

e celach technicznych, administracyjnych i na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania nim — podstawa prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na zapewnianiu bezpieczedstwa Serwisu, usuwania ewentualnych
awarii i btedéw ustug dostepnych za jego posrednictwem, a takze zarzgdzania Serwisem (art. 6 ust. 1
lit. f) RODQ), do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu z
uwagi na Twojg szczegdlng sytuacje.

2) W przypadku wyrazenia w Serwisie odpowiedniej zgody Phinance jako administrator danych bedzie
przetwarzata dane osobowe Uzytkownikéw w celu wykonywania na czynnosci obstugi finansowej poprzez
przeprowadzanie periodycznych analiz sytuacji finansowe] i majatkowej oraz zawartych umow finansowych
(umow ubezpieczenia, kredytu, pozyczki, produktéw inwestycyjnych itd.), a takze przedstawianie
indywidualnej, dostosowanej do potrzeb i wymagan, oferty umoéw finansowych (podstawa prawna art. 6
ust 1 lit. a) RODO), do czasu zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych;

3) Dane osobowe podane w Serwisie w celu zawarcia Umowy Phinance przekazuje do Partnerdow, ktdérzy
przetwarzajg te dane jako administratorzy danych. Podanie danych osobowych oznaczonych w Serwisie
jako wymagane jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy, ich niepodanie uniemozliwi zawarcie
Umowy. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Jesli podajesz w Finli.pl dane osobowe innych oséb, powinienes uzyskac ich zgode na przekazanie danych do Serwisu
i ponosisz petng odpowiedzialnos$¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem osdb trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

Twoje dane osobowe bedga przez nas udostepniane naszym wspotpracownikom i pracownikom w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do realizacji okreslonych wyzej celéw przetwarzania, a takze osobom zatrudnionym przez
podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi w zakresie obstugi teleinformatycznej, w zakresie niezbednym do
realizacji zawartej z nami umowy. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia dane osobowe Uzytkownika beda
przekazywane do Zaktadu ubezpieczen, z ktérym Uzytkownik zawarta tg umowe.
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Jesli wyrazite$ Phinance zgode na kontakt marketingowy, to Twoje dane osobowe obejmujgce imie i nazwisko oraz
adres e-mail bedg przekazywane przez GetResponse S.A., do krajéw trzecich, znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (obejmujgcym Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie), na podstawie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. W przeciwnym przypadku nie
bedziemy przekazywac¢ Twoich danych do innych krajéw, w szczegdlnosci poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
do organizacji miedzynarodowych.

Jedli za posrednictwem Serwisu zawrzesz umowe abonamentowego ubezpieczenia medycznego Grupy LUX MED,
Phinance przekaze Twoje dane osobowe PBG Services Sp. z 0.0., ktdra to spétka przetwarzac je bedzie jako podmiot
przetwarzajgcy Phinance, na podstawie odrebnej umowy z Phinance. PBG Services Sp. z 0.0. odpowiada za
zapewnienie dostepu do abonamentowej opieki medycznej w oparciu o placéwki operatora medycznego Grupy LUX
MED. Podanie danych osobowych oznaczonych w Serwisie jako wymagane jest niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy abonamentowego ubezpieczenia medycznego Grupy LUX MED, ich niepodanie uniemozliwi zawarcie
Umowy. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Zgodnie z RODO, przystuguje Tobie prawo do:

a) dostepu do danych —prawo do otrzymania informacji czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, o procesie ich
przetwarzania oraz prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez nas danych osobowych, ktére Ciebie
dotyczg;

b) sprostowania (poprawiania) danych - prawo zgdania niezwtocznego sprostowania dotyczacych Ciebie danych
osobowych, ktore sg nieprawidtowe oraz prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c) usuniecia danych w tym prawo do bycia zapomnianym — prawo zgadania usuniecia dotyczacych Ciebie danych
osobowych z naszych zbiorow danych osobowych oraz, jesli upublicznilismy Twoje dane, zbioréw innych
administratoréw Twoich danych

d) ograniczenia przetwarzania danych — prawo zadania oznaczenia przechowywanych danych osobowych w
celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania;

e) przenoszenia danych - prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dotyczgcych Ciebie danych osobowych, ktére nam dostarczytes oraz
przestania tych danych innemu administratorowi

W szczegdlnych sytuacjach mozesz w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
Twojego whniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze
wykazemy, iz istnieja:
a) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub

b) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odnosnie przetwarzania dokonywanego przez nas na podstawie Twojej zgody masz prawo w kazdej chwili wycofaé
udzielong zgode. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Twoje dane nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb
znaczgco na Ciebie wptywaty.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OCHRONA PRAW WHASNOSCI INTELEKTUALNE)
§10

Poniewaz Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow prawa wtasnosci intelektualnej.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wiasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z
dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody Phinance wyrazonej na pismie.
Phinance zastrzega sobie prawo do zmiany zawartos$ci Serwisu w dowolnym momencie



REKLAMACIE
§11

Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug drogga elektroniczng. Ztozenie
reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacja moze zostac ztozona:

e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztowg, kurierem
lub postanicem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zostac¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Phinance niezwtocznie powiadamia osobe zgtaszajacy reklamacje, w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty

Phinance informuje, ze Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wfasciwym dla Phinance S.A. W przypadku negatywnego
rozpatrzeniem ztozonej reklamacji Uzytkownik ma mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie interwencji lub przeprowadzenie postepowania polubownego. Wniosek o wszczecie wybranego
postepowania nalezy ztozy¢ do Biura Rzecznika Finansowego na adres: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub
wysytajgc skan podpisanego wniosku na adres poczty elektronicznej: biuro@rf.gov.pl. Wiecej informacji mozna
znalez¢ bezposrednio na stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Phinance informuje ponadto, ze istnieje mozliwos$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami, drogg elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej znajdujgcej
sie na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajgcych z umoéw oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w UE a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Zaktad ubezpieczen, powinny byc¢ kierowane do Zaktadu
ubezpieczen, zgodnie z postanowieniami OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu sg udostepniane Uzytkownikowi
poprzez zamieszczenie w Serwisie. Korzystanie przez Uzytkownika z Finli.pl po wejsciu zmiany Regulaminu w zycie
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zmiane Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy obecnie obowigzujgcego prawa
polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

